
Deeskalacja agresji: ściągawka

1. Sygnały: podniesiony głos, skracanie dystansu, zaciśnięte pięści,

gwałtowne gesty.

2. Dystans co najmniej dwie długości ręki, stań bokiem, zostaw drogę

wyjścia sobie i jemu.

3. Otwarte dłonie na wysokości pasa, rozluźnione barki, wolny oddech,

bez dotykania.

4. Mów ciszej, niżej i wolniej. Nazwij emocję: „widzę, że jest Pan

zdenerwowany”.

5. Daj wybór i wyjście z twarzą: „teraz albo jutro”.

6. Przedmiot w ręku, groźby, zbliżanie się mimo prośby: koniec rozmowy,

odejdź, 112.

7. Bronisz się tylko, gdy nie ma innego wyjścia, i tylko dopóki trwa

zamach.
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